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1. Namen und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlicher laut Art. 13 Abs. 1 lit. a DSGVO:

Museum Pankow

Bezirksamt Pankow von Berlin

Amt fiir Weiterbildung und Kultur

Fachbereich Museum/Bezirkliche Geschichtsarbeit

Museum Pankow im Kultur- und Bildungszentrum Sebastian Haffner

& barrierefreier Zugang: Prenzlauer Allee 227/228, Hauptgebdude
Verkehrsverbindungen: Tram M2 (Knaackstr.), U-Bahn U2 (Senefelderplatz)
Berliner Sparkasse DEO6 1005 0000 4163 6100 01 Deutsche Bank
Postbank Berlin ~ DE20 1001 0010 0246 1761 04

DE24 1007 0848 0513 1644 00



Prenzlauer Allee 227/228
10405 Berlin

Vertretungsberechtigte Person:
Bernt Roder (Museums- und Fachbereichsleitung)

E-Mail-Adresse:
museum@ba-pankow.berlin.de

Telefon:
0049 (0)30 90295-3917

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Boris Hube
datenschutz@ba-pankow.berlin.de

3. Zwecke der Datenverarbeitung

Zwecke der Datenverarbeitung sind auf Grundlage von Art. 13 Abs. 1 lit. c HS 2
DSGVO wie folgt:

Zweck der Umfrage des Museums Pankow ist die Informationsgewinnung fiir eine
zielgerichtete Programmplanung und konzeptionelle Neuausrichtung des Museums. Die
Befragung liefert in diesem Kontext wichtige Informationen zur Zielgruppe, der Altersstruktur
der (Nicht-)Besuchenden und deren priorisierten Programminhalten. Ziel ist die Steigerung
der Besuchendenzufriedenheit sowie die Ausarbeitung eines Museumkonzeptes.

Die Befragungist anonym und freiwillig. Es diirfen keine Namen oder Kontaktdaten

angegeben werden, die zur Identifizierung einer Person fiihren kénnen.

4, Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der Einwilligung der betroffenen Personen in die

Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir den unter 1. benannten Zweck.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5. Empfdnger oder Kategorien von Empfdngern
Auf Grundlage Art. 13 Abs. 1 lit. e DSGVO erhalten Ihre personenbezogenen Daten folgende
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Empfdnger bzw. Kategorien von Empfdngern:

Die Fragebogen werden ausschliefllich von Mitarbeitenden des Museums Pankow verarbeitet.
Eine Weitergabe der erhobenen Daten findet nicht statt. Die iber die Befragung erhobenen
Daten (Erhebungsdaten) werden ausschlieBllich zu o.g. Zwecken verarbeitet. Erkenntnisse aus
der Befragung werden nur in hoch aggregierter Form weitergegeben und veréffentlicht. Die

Erhebungsdaten sind anonymisiert und enthalten keinen Personenzug.

6. Gesonderte Datenschutzrechtliche Behandlung der erhobenen Daten

Die erhobenen Daten unterliegen der statistischen Geheimhaltung. Die
Befragungsteilnehmenden erhalten mithilfe eines QR-Codes oder iiber ein Tablet Zugang
zum Online-Fragebogen des Anbieters LamaPoll. Es werden keine personenbezogenen
Merkmale fiir die Erhebung verarbeitet. Es werden lediglich demografische Merkmale
(Altersgruppe, Geschlecht, Beruf, etc.) iber den Fragebogen erhoben. Diese Angaben dienen
rein der Verwendung zu statistischen Zwecken. Die Online-Befragung erfolgt anonym, ein
Riickschluss auf einzelne Personen ist somit nicht moglich. Die elektronische Erfassung und
Verarbeitung der Fragebdgen erfolgt liber den Anbieter LamaPoll, die daran anschlieflende
Auswertung ausschliefllich durch Mitarbeiter des Museums Pankow. Eine Weitergabe von
Einzeldaten erfolgt nicht. Die von LamaPoll gesammelten Daten werden zu keinem Zeitpunkt

auf3erhalb der EU gespeichert oder verarbeitet. Hier geht es zur Datenschutzerkl@rung von

LamaPoll.

7.L6schung und Speicherung von personenbezogenen Date
Die Speicherung und Loschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage Art.
13 Abs. 2 lit. a DSGVO fiir die Dauer von einem Jahr.

Eine Speicherung von personenbezogenen Merkmalen findet nicht statt.

8. Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung

Die nachfolgenden Rechte bestehen auf Grundlage von Art. 13 Abs. 2 lit. b DSGVO nur nach
den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen und kénnen auch durch spezielle Regelungen
eingeschrdnkt oder ausgeschlossen sein.

Aufgrund der getroffenen datenschutzrechtlichen Mafinahmen, in dem Fall der
anonymisierten Erhebung von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 11 DSGVO, sind
die nach Art. 15 bis 20 DSGVO ausgewiesenen Rechte in Bezug auf die erhobenen Daten

nicht mehr moglich.
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9. Recht auf Widerruf der Einwilligung bei einer Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO

Die Teilnahme an der Befragung und die Beantwortung der darin aufgefiihrten
Fragestellungen beruht nach § 1 Abs. 1 Befragungssatzung auf Freiwilligkeit. Mit der
Teilnahme an der Befragung wird die Einwilligung gegeben. Es besteht keine Pflicht zur
Teilnahme an der Befragung. Auf Grund der getroffenen datenschutzrechtlichen Mafinahmen,
in dem Fall der anonymisierten bzw. pseudonymisierten Erhebung von personenbezogenen
Daten, im Sinne des Art 89 Abs. 1 DSGVO i. V. m Art. 11 DSGVO, ist ein Widerruf der

Verarbeitung der erhobenen Daten nur beschrankt méglich bzw. ausgeschlossen. (Art. 13
Abs. 2 lit. c-DSGVO)

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Laut Art. 13 Abs. 2 lit. d DSGVO im Rahmen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde nach Art. 77 Abs. 1
DSGVO.

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219

10969 Berlin

0049 (0)30 13889-0

mailbox@datenschutz-berlin.de
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